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1. Innledning 
Som personell med sikkerhetskort i Statnett, har du tilgang til dine sikkerhetskort i Trainor-app på mobil og på 
Min Side på sikkerhetskort.no.  
 
Denne brukerveiledningen gir deg som innehaver av sikkerhetskort viktig informasjon om hvordan du kan få 
tilgang til og endre informasjon, samt hvem du skal kontakte hvis du trenger hjelp.  
 

2. Sikkerhetskort i Trainor-app på mobil 
I Trainor-app på mobil kan du:  

- se registrert /verifisere personalia (Navn, Firma, Fødselsdato, Telefon og E-post)  
- se oversikt over dine sikkerhetskort og bekrefte/signere for mottatt kort 
- sette opp varslinger  

 

2.1.  Hvordan får jeg tilgang til Trainor-app på mobil?  
Er du ansatt i Statnett, laster du ned Trainor-app via Secure Hub på din mobil.  
 

1. Åpne Secure Hub 

 
 

2. Trykk på menylinjene øverst til venstre (ikke trykk på Secure Web)  
 

 
 

3. Velg Store 
 

 
4. Åpne mappen kurs og sertifiseringer 
5. Velg Trainor 
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Er du ekstern, last ned Trainor-app fra "App Store" eller "Google Play". 
 

2.2.  Verifiser personalia  
Det er viktig at dine personalia registrert i Trainor-app er identisk med personalia registrert på 
sikkerhetskort.no for at kursgjennomføringer skal overføres til Sikkerhetskort.no og for at sikkerhetskort skal 
vises i Trainor-app på mobil. Er det feil informasjon i Trainor-appen kan du redigere den selv. Dette trenger du 
kun å gjøre første gang du logger inn. 
 
Slik verifiserer du personalia i Trainor-app: 

1. Trykk på "Kort og Adgang"  

 
 

2. Velg "Legg til kort" 
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3. Bekreft informasjon ved å trykke på e-post eller telefonnummer du ønsker å bekrefte 

 
 

4. Skriv inn koden mottar på e-post eller SMS (det kan ta litt tid før koden kommer) 
 
   

 
 

Mangler e-post og/eller telefonnummer å bekrefte? Gå til "Innstillinger" og registrer informasjon.  
 
 

2.3.  Oversikt over sikkerhetskort  
 

1. Trykk på "Kort og Adgang" for å få oversikt over dine sikkerhetskort  
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2. Nye/endrede kort må signeres for å bekrefte mottak. Trykk på «Vis og signer kort» for å bekrefte 
mottatt sikkerhetskort, eller for å se sikkerhetskort som ikke er signert. 

 
 

3. Når kortet er signert, kan du trykke direkte på kortet for fullstendig informasjon.  
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2.4.  Varsler 
Det er viktige varsler i Trainor-appen. Det anbefales at du tillater varsler for å få beskjed når du har et 
nytt/endret sikkerhetskort er klar til signering eller når et sikkerhetskort er utgått.  
 

1. Trykk på "Innstillinger"  

 
 

2. Velg "Varsler" 
 

  
 
 

3. Velg grønn hake for "Sikkerhetskort" og "Utgått sikkerhetskort". 
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3. Sikkerhetskort.no/Min Side  
På Min side kan du se:  

- registrert personalia (Navn, Firma, Fødselsdato, Telefon og E-post) 
- oversikt over dine sikkerhetskort inkl. Lokasjon, Status og Gyldighetsperiode 
- oversikt over obligatoriske kurs, hvilke av dine kursgjennomføringer som dekker obligatorisk kurs og 

status på kursgjennomføringer  
- dine registrerte kursgjennomføringer og mulighet til å registrere kursgjennomføringer inkludert 

opplasting av dokumentasjon 
 
 

3.1.  Du logger inn på Sikkerhetskort.no/Min Side via 
https://ms.sikkerhetskort.no. 

1. Gå inn på https://ms.sikkerhetskort.no 
2. Skriv inn e-postadresse eller telefonnummer 
3. Trykk send kode 
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4. Skriv inn koden du får tilsendt på e-post eller sms og trykk "Logg inn" 
 

 
 
 

3.2.  Personalia  
Under Personalia ser du hvilken informasjon som er registrert på deg. Det er viktig at dine personalia registrert 
på Min Side er identisk med personalia registrert i Trainor-app for at kursgjennomføringer skal overføres til 
sikkerhetskort.no og for at sikkerhetskort skal vises i Trainor-app på din mobil.  
 
Er du ansatt i Statnett vedlikeholdes denne informasjonen fra HR systemet til Statnett. Er det feil informasjon, 
oppdateres dette i HR systemet.  
Er du eksternt personell, ta kontakt med intern kontaktperson i Statnett for å oppdatere informasjon på 
sikkerhetskort.no.  
 

 
 
 

3.3.  Oversikt over sikkerhetskort 
Under Kort ser du dine sikkerhetskort, hvilke lokasjon de gjelder for, status og hvor lenge sikkerhetskortet er 
gyldig. I Statnett kan du ha flere sikkerhetskort hvis du har tilgang til flere driftsområder. 
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Hvis du trykker på et kort i tabellen, vil du kunne se sikkerhetskortet i sin helhet, inklusive autorisasjoner og for 
hvilke anlegg disse gjelder for.  
 

 
 
Er du ansatt i Statnett, vil dine sikkerhetskort fornyes som tidligere. Er du ekstern, vil fornying av sikkerhetskort 
skje via søknad, ta kontakt med din interne kontaktperson i Statnett ved spørsmål.  
 
 

3.4.  Kurs og kompetanse 
Under Kurs og kompetanse ser du alle dine registrerte kursgjennomføringer, både kurs som overføres 
automatisk fra andre systemer og manuelt registrerte kurs i sikkerhetskort.no. Registrerte kursbevis finner du 
ved å trykke på "Se dokumentasjon" ved siden av kursgjennomføringen.  
 
Alle kurs gjennomført hos Trainor overføres automatisk til Sikkerhetskort.no. Mangler du kursgjennomføringer 
fra Trainor, så må du sjekke at du har registrert lik personalia i Trainor-app og på Min Side (se avsnitt Verifiser 
personalia under delkapittel 2.2.) 
 
Er du ansatt i Statnett, vil relevante kurs registrert i kompetanseportalen/SABA overføres automatisk til 
sikkerhetskort.no. Mangler du kurs på sikkerhetskort.no, ta kontakt med din nærmeste leder.  
 
Ønsker du å manuelt registrere en kursgjennomføring? 
1. Trykk på "Legg til kompetanse" 
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2. Velg det kurset det kurset du ønsker å registrere 

 
 
3. Registrer hvilke dato kurset ble tatt, last opp kursbevis og trykk "Legg til". 

 
 
Kurset blir nå liggende på deg som registrert person i sikkerhetskort.no og er tilgjengelig for de som søker opp 
eksisterende sikkerhetskort og de som er involvert i søknads- og godkjenningsprosessen. Ønsker du å slette en 
registrert kursgjennomføring, ta kontakt med sikkerhetskort@statnett.no 
 
Under Obligatoriske kurs vises en liste over obligatoriske kurs i Statnett hvor du har en relevant 
kursgjennomføring og status på kursgjennomføring. 
 

 
 
 

4. Trenger du hjelp? 
Har du generelle spørsmål om løsningen?  
Ta kontakt med Trainor på support@sikkerhetskort.no. 
 
Har du spørsmål til dine sikkerhetskort?  
Er du ansatt i Statnett, ta kontakt med sikkerhetskort@statnett.no. For du eksternt personell, ta kontakt med 
din interne kontaktperson i Statnett.  
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